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特殊詐欺が巧妙化！
詐欺の実態を知ることが、
詐欺の被害を防ぐことにつながる！

特
集

な
ぜ
減
ら
な
い
特
殊
詐
欺
！

そ
の
理
由
は
「
詐
欺
へ
の
備
え
」
が
不
十
分
だ
か
ら
。

　
４
８
９
億
円
―
。

　
こ
の
数
字
は
、
平
成
25
年
中
の
振

り
込
み
詐
欺
を
含
む
特
殊
詐
欺
の
被

害
額
で
す
。
下
記
グ
ラ
フ
は
特
集
詐

欺
の
う
ち
、
振
り
込
め
詐
欺
の
発
生

件
数
と
被
害
額
の
推
移
を
表
し
た
グ

ラ
フ
で
す
が
、
右
肩
上
が
り
に
被
害

額
は
増
加
し
て
い
る
の
が
分
か
り
ま

す
。
ま
た
、
平
成
26
年
上
半
期
の
被

害
額
は
約
２
６
８
億
円
、
昨
年
に
比

べ
３
割
増
と
な
っ
て
お
り
、
増
加
の

一
途
を
た
ど
っ
て
い
ま
す
。

　
近
年
の
特
殊
詐
欺
は
巧
妙
化
し
て

お
り
、
警
察
や
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

な
ど
か
ら
の
注
意
喚
起
が
な
さ
れ
て

い
る
に
も
関
わ
ら
ず
、
被
害
を
防
げ

て
い
な
い
の
が
現
状
で
す
。

　
多
く
の
人
た
ち
は
「
な
ん
で
オ
レ

オ
レ
詐
欺
な
ん
て
簡
単
な
詐
欺
に

ひ
っ
か
か
る
の
だ
ろ
う
」「
自
分
は

絶
対
に
騙
さ
れ
な
い
」
と
高
を
括
っ

て
い
る
は
ず
で
す
。
で
も
、
そ
ん
な

「
詐
欺
へ
の
備
え
」
が
で
き
て
い
な

い
人
た
ち
が
一
番
危
険
な
の
で
す
。

　
今
月
号
は
、
近
年
み
ら
れ
る
詐
欺

の
事
例
な
ど
を
交
え
な
が
ら
、「
詐

欺
へ
の
備
え
＝
知
識
」
を
得
て
も
ら

い
、
詐
欺
被
害
に
遭
わ
な
い
た
め
の

特
集
を
お
届
け
し
ま
す
。
他
人
事
と

は
思
わ
ず
ぜ
ひ
ご
一
読
く
だ
さ
い
。
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● 振り込め詐欺の発生件数と被害額の推移 （出典：警察庁調べ）

特 殊 詐 欺 の 現 状 と 予 防

（件）



電話を利用して息子や孫などを装い、会社でのト
ラブルや横領などの補てん金、サラ金などの借金
と偽り、現金を預金口座に振り込ませるなどの方
法により騙し取る詐欺。

　最近の傾向
警察官や銀行協会職員などを名乗り、暗証番号を
聞き出し、キャッシュカードをだまし取る手口が
多く発生。警察や銀行職員が暗証番号を聞くこと
は絶対にありません！万が一のため、キャッシュ
カードの引き出し限度額を引き下げておくことも
有効な手段です。
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￥　 特 殊 詐 欺 の 現 状 と 予 防

特殊詐欺の被害の中でも半数以上の割合を占
める「振り込め詐欺」。代表的な４つの手口と
ともに、『この言葉を聞いたら要注意！「危険
なキーワード」』を紹介します。

振り込め詐欺 ４つの手口

オレオレ詐欺 5,396件 /約171.3億円

危 険
キーワード

● 電話番号が変わった
● キャッシュカードを預かる

不特定多数の者に対し、有料サイト利用料金や訴
訟関係費用と偽り、架空の事実を口実とした料金
を請求する文書やメールなどを送り、現金を振り
込ませるなどして騙し取る詐欺。

　最近の傾向
携帯電話やパソコンに上記にあげるような不安に
させる内容のメールが届きます。電話をすると「本
日中であれば間に合う」など、丁寧な口調で説明
され、料金を請求されます。「レターパックで現
金を送れ」という指示は詐欺です。心当たりのな
い請求で心配な場合は消費生活センターなどを活
用してください。

架空請求詐欺 1,522件 /約63.4億円

危 険
キーワード

● 総合情報サイト利用料金
● 延滞金が発生

ダイレクトメール、FAX、電話などを利用して融
資を誘い、融資を申し込んできた者に対し、保証
金などを名目に現金を預金口座などに振り込ませ
るなどの方法により騙し取る詐欺。

　最近の傾向
あたかも震災により経営に被害を被った会社を救
済するかのごとく欺き、事務手数料や保証金など
の名目で現金をだまし取る手口が発生。正規の貸
金業者では、いかなる名目であっても融資を前提
に現金の振り込みを要求することはありません！

融資保証金詐欺 469件 /約7.7億円

危 険
キーワード

● 借金の一本化
● 会社の運転資金

社会保険事務所や自治体の職員などを名乗り、年
金や税金の還付金手続きがあるかのように装っ
て、ATMまで誘導して、相手方への口座へ現金
を振り込ませる詐欺。

　最近の傾向
機械の操作に不慣れな高齢者を狙った卑劣な犯
罪。「銀行の ATMは込みますのでコンビニの
ATMに行ってください」などと指示し、ATM
管理者の注意が行き届きにくい場所を指定しま
す。携帯電話をかけながらATMを操作している
高齢者を見かけたら声をかけてあげましょう。

還付金等詐欺 1,817件 /約16.9億円

危 険
キーワード

● 医療費の還付
● 税金の還付

被害者層：60歳以上が全体の９割被害者層：全年齢層に分散

被害者層：40歳以上男性が全体の５割被害者層：大半が 60歳以上

引用・参考資料：警察庁振り込め詐欺対策ホームページ



詐欺に対する
危機意識を持って行動を。
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「
自
分
は
騙
さ
れ
な
い
と

思
っ
て
い
る
人
ほ
ど
、
実
は
騙

さ
れ
や
す
い
ん
で
す
。」

　
こ
う
話
す
の
は
、
阿
蘇
警
察

署
生
活
安
全
課
巡
査
部
長
の
榎

田
さ
ん
。
熊
本
県
内
で
も
特
殊

詐
欺
の
被
害
は
増
加
傾
向
に
あ

り
、
阿
蘇
地
域
で
も
被
害
が
発

生
し
て
い
る
と
の
こ
と
で
、
阿

蘇
警
察
署
で
は
、
被
害
防
止
の

た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
啓
発
活

動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
熊
本
県
警
察
全
体
で
、
現
在

取
り
組
ん
で
い
る
の
が
『
留
守

番
電
話
作
戦
』。「
詐
欺
被
害
の

多
く
は
１
本
の
電
話
か
ら
始
ま

り
ま
す
。
犯
人
は
あ
の
手
こ
の

手
で
騙
そ
う
と
し
て
き
ま
す
の

で
、
落
ち
着
い
て
対
応
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
に
、
自
宅
の

電
話
を
留
守
番
電
話
に
設
定
す

る
こ
と
を
勧
め
て
い
ま
す
」
と

榎
田
さ
ん
。

　
ま
た
、
年
金
支
給
日
に
は
金

融
機
関
と
連
携
し
て
、
お
客
さ

ん
に
対
し
啓
発
チ
ラ
シ
や
グ
ッ

ズ
を
配
布
し
、
詐
欺
被
害
を
未

然
に
防
ぐ
取
り
組
み
を
行
う
な

熊本県阿蘇警察署
　刑事・生活安全課 生活安全係主任

巡査部長　榎田 悠介さん

ど
、
啓
発
活
動
に
も
精
力
的
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
「
今
の
時
代
、『
必
ず
儲
か
る
』

な
ん
て
言
葉
を
耳
に
し
た
ら
、

ま
ず
詐
欺
を
疑
っ
て
ほ
し
い
。

危
機
意
識
を
常
に
持
っ
て
行
動

す
る
こ
と
で
、
詐
欺
被
害
を
未

然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
」
と

榎
田
さ
ん
。

　
そ
れ
で
も
、
万
が
一
詐
欺
に

遭
っ
た
と
気
づ
い
た
ら
、
一
分

一
秒
で
も
早
く
警
察
や
家
族
に

相
談
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

実
際
に
相
談
し
て
犯
人
に
お
金

が
わ
た
る
前
に
対
処
で
き
た
事

案
も
あ
る
と
の
こ
と
で
す
。

　

被
害
が
広
が
る
詐
欺
被
害
。

い
つ
自
分
の
身
に
ふ
り
か
か
っ

て
も
お
か
し
く
な
い
状
況
の
な

か
、
一
人
一
人
が
詐
欺
に
対
す

る
知
識
と
警
戒
感
を
持
つ
こ
と

が
何
よ
り
も
重
要
と
い
え
ま

す
。

事例１ 融資保証金詐欺で
450万円被害！

　被害者が代表取締役を務める会社の
FAXに、融資案内の資料が送られてき
たので融資を申し込んだところ、融資
を実行するためには契約事務手数料、
信用預託金が必要であると言われたこ
とから、手数料等を支払えば確実に融
資を受けられると信じ込み、犯人が指
定した口座に金融機関のATM、窓口か
ら５回にわたり、現金合計４５４万円
を振り込み騙し取られた。

事例 2 出会い系サイトの罠
ポイント購入で被害！

　被害者が女性を紹介してもらうため
に携帯電話で出会い系サイトへ登録を
行ったところ、会員登録料、女性への
連絡するためのポイントを購入する必
要があると言われたことから、その話
を信じ込み、犯人が指定した口座に
ATM から 32 回にわたり、現金合計
２８４万円を振り込み騙し取られた。

※�上記事例は、熊本県内でことし 8月に
実際に発生した詐欺被害事例です。

阿蘇警察署の巡査部長に話を伺いました

振り込め詐欺相談ホットライン

☎ 096-381-2567
※阿蘇警察署（ ☎ 22-5110） でも受け付けています。



困
っ
た
と
き
に
は
す
ぐ
に
相
談
！一の宮町宮地 505 番地 1

（阿蘇市役所東側別館）
 開設日　月曜～金曜（祝祭日・年末年始除く）
 時　間　午前９時～午後４時
 電　話　22-3364
　　　（お知らせ端末）55-3364
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平
成
24
年
４
月
に
開
設
し

た
「
阿
蘇
市
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
」。
こ
れ
ま
で
、
市
民
の

皆
さ
ん
か
ら
寄
せ
ら
れ
る
さ
ま

ざ
ま
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
対

応
し
て
い
ま
す
が
、
近
年
増
加

傾
向
に
あ
る
の
が
、
高
齢
者
を

め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
。
そ
の
中
で

も
認
知
症
な
ど
の
理
由
に
よ
り

判
断
能
力
が
不
十
分
な
状
態
に

な
っ
て
い
る
高
齢
者
の
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
は
、
全
国
で
１
万
件

を
超
え
る
な
ど
被
害
は
深
刻
で

す
。

　
内
容
は
、
健
康
食
品
の
送
り

つ
け
商
法
や
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム

工
事
の
訪
問
販
売
に
よ
る
高
額

な
契
約
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
さ
ま
ざ

ま
で
、
最
近
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
関
連
し
た
通
信
回
線
契
約

の
ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
見
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
、
犯
人
は
あ
ら
ゆ

￥　 特 殊 詐 欺 の 現 状 と 予 防

市
民
の
強
い
味
方
！ 

阿
蘇
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

狙
わ
れ
る
高
齢
者
、

ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
ポ
イ
ン
ト
は
「
見
守
り
」「
気
づ
き
」。

る
手
段
で
高
齢
者
を
狙
っ
て
き

ま
す
。

　
高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

を
防
ぐ
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

家
族
や
周
囲
に
よ
る“
見
守
り
”

と
“
気
づ
き
”
で
す
。
ト
ラ
ブ

ル
に
関
す
る
問
題
点
は
左
記
の

と
お
り
で
す
。
事
前
に
確
認
す

る
こ
と
が
対
策
に
つ
な
が
り
ま

す
の
で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

阿蘇市消費生活センター

○高齢者の消費者トラブルにおける問題点

トラブルなどにあっているという認
識が低く、問題が潜在化しやすい
一人暮らしの高齢者がトラブルや被
害にあいやすく、周囲に気づかれに
くい
契約した経緯や、判断能力が不十分
であったことの証明が難しい
高齢者の弱みにつけこんだ悪質業者
に狙われやすい

○高齢者を見守る家族や周囲の人へのアドバイス

❶�日頃から高齢者本人の居室・居宅
の様子、言動や態度に変化や不審
な点がないか気をつける

❷�少しでも変化に気づいたら高齢者
本人に声をかけ、経緯などを確認
する

❸�トラブルや被害にあっているとわ
かったら、すぐに消費生活セン
ターに相談する

１． 見守りから相談までの流れ

❶�地域の見守り活動や、成年後見制
度の利用を検討する

❷�通話録音装置などの新しい「防犯
アイテム」を利用する

２． トラブルを防止するための日頃の備え

デ
ー
タ

平
成
25
年
度 

相
談
者
年
齢
別
割
合

20 歳代（5.5%）

30 歳代
（11.3%）

40 歳代
（17.7%）

50 歳代
（23.5%）

60 歳代
（16.2%）

70 歳代
（18.1%）

80 歳代（6.6%）

90 歳代（1.1%）

消費生活見守りネットワーク推進員

市では、各地域の民生・児童委員が地域の見守り活動を行っています。また、消費生
活センターへのつなぎ役も担っていただいていますので、お気軽にご相談ください。


